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Données présentées dans ce document

Nom du sondage :
Sondage éclair sur 

les changements apportés aux programmes d’aide
fédéraux pour la COVID-19

Période de sondage: 26 et 27 Octobre 2021

Détails :
Sondage en ligne en anglais et en français envoyé aux membres le 
26 octobre 2021 dans un courriel, accès sécurisé par mot de passe

Nombre de réponses :
5 877  membres de la FCEI 

(1 vote = 1  entreprise canadienne indépendante)

Marge d’erreur pour un échantillon de même taille
(pour fins de comparaison seulement):

+/-1,4 %, 19 fois sur 20



Changements apportés aux programmes d’aide fédéraux
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Le 24 octobre 2021, le gouvernement fédéral a mis fin à la Subvention salariale d'urgence du Canada (SSUC) et à la Subvention d'urgence 
du Canada pour le loyer (SUCL) sous leurs formes actuelles. Ils ont été remplacés par :

Pour les entreprises des secteurs du tourisme et de l’accueil :

Le programme de relance pour le tourisme et l'accueil 
comprend des programmes de subventions salariales et de loyer 
disponibles pour les industries du tourisme et de l’accueil (y 
compris les hôtels, les voyagistes, les agences de voyages, les 
festivals, les centres de congrès et les restaurants) qui satisfont 
au critère de baisse significative des revenus.

Conditions:
• Un minimum de 40% de perte de revenus en moyenne entre mars 2020 et février 

2021 (exclusions de mois autorisées pour les entrepr. saisonnières), 
• Perte de revenus d'au moins 40 % au cours de la pér. de réclamation en cours
Taux:
• Subvention maximale de 75 % qui est atteinte lorsqu'une entreprise a une perte de 

revenus de 75 % ou plus

Pour toutes les autres entreprises :

Le programme de relance pour les entreprises les plus 
durement touchées consiste en des programmes de subventions 
salariales et de loyer disponibles pour les entreprises qui 
satisfont au test de baisse significative des revenus.

Conditions:
• Une moyenne de perte de revenus minimale de 50 % entre mars 2020 et février 

2021, et
• Perte de revenus d'au moins 50 % au cours de la pér. de réclamation en cours
Taux:
• Subvention maximale de 50 % qui est atteinte lorsqu'une entreprise a une perte de 

revenus de 75 % ou plus

Pour toute entreprise confrontée à un confinement de la santé 
publique :

Le programme de soutien au confinement consiste en des 
programmes de subventions salariales et de loyer disponibles 
pour les entreprises confrontées à de nouvelles restrictions de 
santé publique temporaires, quelles que soient les pertes au 
cours de la pandémie.

Conditions:
• Perte de revenus d'au moins 40 % au cours de la pér. de réclamation en cours, 
• Un ou plusieurs emplacements temporairement fermés, ou ont des activités 

considérablement restreintes pendant une semaine ou plus en raison d'une 
ordonnance de santé publique liée au COVID-19

Taux:
• Subvention maximale de 75 % qui est atteinte lorsqu'une entreprise a une perte de 

revenus de 75 % ou plus.
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Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Parmi les énoncés suivants, lequel s’appliquerait à la situation de votre entreprise?

41 % des propriétaires d'entreprise ont besoin d'un 
soutien supplémentaire du gouvernement

• Un propriétaire 
d'entreprise sur trois a 
besoin des nouveaux 
programmes, mais ne 
pense pas pouvoir y 
accéder.

• Seulement 2 entreprises 
sur 10 (ou 20 %) qui ont 
encore besoin d'aide 
pensent qu'elles seront 
admissibles à une aide 
fédérale.

33

8

51

2

6

Nous avons besoin d’aide, mais nous ne serons 
admissibles à aucun de ces programmes 

Nous serons probablement admissibles à ces
nouveaux programmes et en ferons la demande

Nous n’avons pas besoin de ces nouveaux 
programmes pour l’instant 

Autre

Don’t know/Unsure

Les PME canadiennes et leur besoin de soutien 
gouvernemental (% de réponse)
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PME nécessitant un soutien supplémentaire (par secteur, % de réponse)
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Nous avons besoin d’aide, mais nous ne serons admissibles à aucun de ces programmes

Nous serons probablement admissibles à ces nouveaux programmes et en ferons la demande

Une part importante des entreprises dans la plupart 
des secteurs a besoin d'un soutien

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Parmi les énoncés suivants, lequel s’appliquerait à la situation de votre entreprise?
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Le besoin de soutien est encore plus élevé dans 
les industries les plus durement touchées 
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la vidéo (par ex. cinémas)*
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d'hôtes

Services de voyage et de
réservation*

Nous avons besoin d’aide, mais nous ne serons admissibles à aucun de ces programmes

Nous serons probablement admissibles à ces nouveaux programmes et en ferons la demande

PME nécessitant un soutien supplémentaire - industries les plus durement touchées 
(% de réponse)

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Parmi les énoncés suivants, lequel s’appliquerait à la situation de votre entreprise?
* Moins de 40 réponses
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3 
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Sans objet : nous n’avions pas de revenus les années passées à cette 
période de l’année (entreprise en démarrage, entreprise saisonnière)

Sans objet : nous n’avons enregistré aucune perte de revenus (revenus 
stables ou en augmentation)

Perte de moins de 10 %

Perte de 10 % à 24 %

Perte de 25 % à 39 %

Perte de 40 % à 49 %

Perte de 50 % ou plus

Je ne sais pas/pas sûr

Près de deux ans après le début de la pandémie, 
la moitié de PME au Canada ont connu des pertes supérieures 
à 10 %, et un tiers ont subi des pertes supérieures à 25 %.

Perte de revenus subie depuis la même période l'année dernière (% de réponse)

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : À quel pourcentage s’élève la perte de revenus de votre entreprise par rapport aux revenus qu’elle générait habituellement avant la pandémie pour cette période de l’année?
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Part des PME ayant subi des pertes de revenus 
(par secteur, % de réponse)

Le programme de 
relance pour le 
tourisme et l'accueil 
- une perte de 
revenus de 40% au 
moins

Le programme de 
relance pour les 
entreprises les plus 
durement touchées -
une perte de revenus 
de 50 %  au moins

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : À quel pourcentage s’élève la perte de revenus de votre entreprise par rapport aux revenus qu’elle générait habituellement avant la pandémie pour cette période de l’année?
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Part des PME avec des pertes de revenus
- secteurs les plus durement touchés 
(% de réponse)
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Il y a une barre incroyablement haute avant que les subventions salariales ou de loyer ne deviennent disponibles. Un restaurant ou un hôtel avec une 
perte de revenus actuelle de 30 % ne recevra aucune aide. Un gymnase ou un bowling avec une perte de revenus de 45 % ne recevra aucune aide.

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : À quel pourcentage s’élève la perte de revenus de votre entreprise par rapport aux revenus qu’elle générait habituellement avant la pandémie pour cette période de l’année?
* Moins de 40 réponses

Le programme de 
relance pour les 
entreprises les plus 
durement touchées -
une perte de revenus 
de 50 %  au moins

Le programme de 
relance pour le 
tourisme et l'accueil 
- une perte de 
revenus de 40% au 
moins
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Subvention salariale d’urgence du Canada (SSUC)

Subvention d’urgence du Canada pour le loyer (SUCL)

Programme d’embauche pour la relance économique du Canada 
(PEREC)

Aucune des réponses ci-dessus – notre entreprise n’y est pas 
admissible

Aucune des réponses ci-dessus – notre entreprise n’a pas eu 
besoin de soutien financier

Je ne sais pas/pas sûr

47% des entreprises ont utilisé au moins un des 
programmes de soutien fédéraux (SSUC, SUCL, PEREC)

Utilisation des programmes fédéraux de soutien aux entreprises (% de réponse)

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Parmi les programmes d’aide suivants, lesquels votre entreprise a-t-elle utilisés au cours des 3 derniers mois?
Remarque: Les répondants étant autorisés à choisir plus d'un choix de réponse, les pourcentages ne totaliseront pas 100 %.
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Une majorité d'entreprises dans la plupart des secteurs ont 
compté sur des programmes d'aide au cours des 3 derniers mois.
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Subvention salariale d’urgence du Canada (SSUC)

Subvention d’urgence du Canada pour le loyer (SUCL)

Programme d’embauche pour la relance économique du Canada (PEREC)

Aucun – notre entreprise n'y est pas admissible

Utilisation des programmes fédéraux de soutien aux entreprises 
(% de réponse, par secteur)

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Parmi les programmes d’aide suivants, lesquels votre entreprise a-t-elle utilisés au cours des 3 derniers mois?
Remarque: Les répondants étant autorisés à choisir plus d'un choix de réponse, les pourcentages ne totaliseront pas 100 %.
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Certains changements aux programmes sont les bienvenus, 
mais d'autres génèrent confusion et inquiétudes parmi les PME
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Nous ne sommes pas sûrs de bien comprendre ce que ces changements signifient pour
notre entreprise

Tant que les restrictions seront en vigueur, les entreprises enregistrant les mêmes pertes
de revenus devraient bénéficier des mêmes niveaux de subvention

Les conditions d’affaires difficiles dans le secteur du tourisme ont eu de sérieuses 
répercussions sur notre entreprise

La suppression de la Prestation canadienne de la relance économique (PCRE) aidera notre 
entreprise à combler son manque de main-d’œuvre

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Je ne sais pas/pas sûr Sans objet Plutôt pas d’accord Pas du tout d'accord

• 45% des PME sont confus au sujet des changements apportés aux programmes d'aide.
• 73% pensent que la même baisse de revenus devrait être égale au même accès aux secours.
• 26 % des entreprises sont impactées par le ralentissement du secteur touristique.
• 55% des entreprises pensent que la fin du PCU les aidera à faire face aux pénuries de main-d'œuvre.

Niveau d'accord sur les programmes fédéraux de soutien aux entreprises 
(% de réponse)

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Dans quelle mesure êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacun des énoncés suivants?
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« Nous ne comprenons pas ce que les changements signifient pour 
notre entreprise » (par secteur, % de répondants d’accord avec l’énoncé)
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Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Dans quelle mesure êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacun des énoncés suivants?
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"Notre activité a été fortement impactée par les conditions 
commerciales difficiles dans le secteur du tourisme" 
(par secteur, % de répondants d’accord avec l’énoncé)
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Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Dans quelle mesure êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacun des énoncés suivants?
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« La fin du PCRE aidera notre entreprise à faire face aux pénuries 
de main-d'œuvre » (par secteur, % de répondants d’accord avec l’énoncé)
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Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Dans quelle mesure êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacun des énoncés suivants?
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Programme canadien d'embauche pour le rétablissement 
(PEREC) : un potentiel inexploité
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• Le PEREC semble être sous-
utilisé, avec un tiers de PME 
ayant considérablement 
augmenté leur masse 
salariale globale, tandis que 
seulement 5% ont utilisé le 
programme jusqu’à présent 
(voir diapositive 7).

Part des entreprises qui ont augmenté significativement leur masse salariale globale depuis mars 2021 (% 
de réponse)

• Le PEREC est une subvention 
à l’embauche qui soutient les 
employeurs avec une 
subvention allant jusqu’à 50 
% sur la rémunération 
supplémentaire versée aux 
employés actifs admissibles.

Source : Sondage éclair sur les changements apportés aux programmes d’aide fédéraux pour la COVID-19, 26-27 octobre 2021, résultats préliminaires,  n = 5 877.
Question : Votre entreprise a-t-elle augmenté de façon significative (exemple : de 10 % ou plus) la rémunération globale qu’elle verse (exemple : nombre d’employés ou taux de salaires, heures 
travaillées payées) depuis mars 2021?


